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Banco de Desarrollo Agropecuario
Panaméd, Repiiblica de Panams

RESOLUCION Nim.047-2019
(De 30 de diclembre de 2019)

Por Ia cual se aprueba el MANUAL DE ADMINISTRACION DE RECUPERACION
DE CARTERA.

LA JUNT A DIRECTIVA DEL BANCO DE DESARROLLO AGROPECUARIQ,
CONSIDERANDO:

QuelaLey 17 de 21 de abril de 2015, reorganiza el Banco de Desarrollo Agropecuario como
entidad para ¢! fomento Y financiamiento de Ja actividad agropecuaria, con personeria
juridica, autonomfa presupuestaria y Bnanciera, patrimonio propic y autonomfa en su
régimen intermo, en lo administra amcional,.con capacidad para adquirir derechos ¥
contrzer obligaciones, admintSirs : i . fecursos; sujeto a la politica y
orientacién def Organc

P-w a liene entre sus
1 [amed osyprocedinﬁentos

Junta Directiva necesitan pardwu
presentes siempre que exista qudrum, ¢
de tres de sus miembros.

Que existe quérum, y se ha sometido a la consideracién de la Junta Directiva, una propuesta
para Aprobar el Manual de Administracién de Recuperacion de Cartera, que incluye la
cstrategia, politicas, limites, précticas, procedimientos y estructura organizacional con Ia que
debe contar ¢l Banco, para una adecuada administracién ¥ gestidn de los riesgos.

Que luego de considerar Is propuesta antes referida, los miembros presentes han votado
dando su aprobacidn, por lo cual, 1a Junta Directive, en ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el MANUAL DE ADMINISTRACION DE RECUPERACION
DE CARTERA, el cual es del tenor siguiente:

Desarmroilo Agropecuario
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BANCO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
GERENCIA DE RIESGOS

MANUAL DE ADMINISTRACION
DE RECUPERACION DE CARTERA

DICIEMBRE DE 2019
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. INTRODUCCION

La buena rarcha del Banco depandoré en gran medida, de |a racuperacldn do los
racursos prestados. La recuperacidn es ol sustento que le da el vigor a la entidad y
evita que deje de existir por falta de recursos disponiblos. La racuperacién oportuna
del capital pemite financiar nuevos préstamos; mientras que la recuporacién de
intereses origina los fondos que facilitan el funcionamlento del Banco, de allf, la
necesidad de ser eficientes y dinamicos en la accién de recuperar.

El presente Manual de Administracién de Recuperacién de Cartera, establece las
normas, pautas y pardmetros aplicables para la recuperacién de los proyoctos
financiados, por lo tanto, debe ser utilizado por todos los colaboradores del Banco,
con [a finalidad de lograr las melas establecidas,

El Banco reconoca como elemento fundamental, la Adminlstracién de Recuperacitin
da Cartera bajo un esquema de la gestién de rlesgo crediticlo que permite mantener
una cartera sana y facilitan la clasificacién de las cuentas, una vez que las mismas
han sido trabajadas en forma detallada Y responsable,

l. OBJETIVO

Contar con un p
Cartera para mé&xi dos adecuadaments,

/a de Bancos de

h segregacién de
5 en &l proceso de

gfa reestructuracion de
el nivel de autoridad

i para gue-Sea posible la identificacion de
rgestructoratos y el andlisis en que se fundamenta
la decision de reestructurar.

* Construir indicadores sobre el nimero, monto ¥ otros atributos de intarés de
los créditos reestructurados y su evolucién ¥ de esta manera una evaluacién
del cliente.

* Analizar y evaluar los criterios y politicas para la aceptacién de bienes en
pago.

» Analizar y evaluar los criterios y pollticas de remates y adjudicaciones de
bienes.

* Dar seguimiento y revisar los criterios y polfticas intemas para castigo de
operaciones de conformidad a lo establecido en e artlculo 27 del presente
Acuerdo.
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. ALCANCE

El Manual de Gestién Integral de Riesgos, tlene un dmbito de aplicacién naclonal y
5u uso es_obligatorio y de cumplimiento para fodos, la Junta Directiva, Garencia
General, Direclivos y Reglonates, EI Comité de Riesgos, todos los Comités
conformados por el Banco y todos los Colaboradores del Banco & todo nivol, de la
Casa Matriz, Reglonales y Sucursales.

IV, GLOSARIO DE TERMINOS

Para los propdsitos del presente Manual los sigufentes términos se entenderdn
como sigue:

1. Riesgos: Incertidumbre de ocurrencia de un suceso con efectos negativos,
Probabilidad de que se produzca una pérdida. Posible ocurrencia, por azar,
de un acontecimiento que produce una necesidad econémica. Es una medida
de potencial de pérdida econémica o leslén en téminos de ia probabilidad de

: Gestagda_ junto con la magnitud de las

establecer los objetivos y
0s da) Bancy, asl como los Iimites

ol cual el Banco
4 dreas operativas

e o cumplgafrimiFetaments los términos
ratos de crédito. -

e pidn de las politicas, procescs,
procedimientos y contrdtes. s8N &l ciclo de crédito, su clasificacidn

y constitucidn de provisiones,

€. Bases de datos de iIndicadores financieros: Aquella que contiene los
resultades de los indicadores utilizados por el banco para medir la capacidad
de pago de ios clientes empresariales, ordenados por tamafio de empresa,
sector econdmico y ubicacién geogréfica.

7. Capaclidad de pago: Es el resultado de la madicién objetiva que realiza el
banco para cada deudor de las fuentes de recursos de que dispone para el
pago de sus obligaciones.

8. Cartera de crédito: Facilidades de crédito desembolsadas.

8. Ciclo o proceso de crédito: Esta conformado por las siguientes etapas:

a. Planeacién: Involucra las definiciones de la estrategia, mercados
objetivos, productos, segmentos y perfiles de los clientes, hasta la

5
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evaluacion y andlisis necesarios para la aprobacién de los programas
u cperaciones especlficas.

b. Otorgamiento: Conjunto de politicas, procasos y procedimlentos para
el andlisis y evaluacién para aprobar o negar programas de crédito u
operaciones especificas y los procedimientos de documentacion,
desembolso y de la administracién documental y de las garantias.

c. Seguimlento y control: Comprende log procesos de verificacién de
la atencién oporluna de las obligaciones y de ia evolucién positiva o
negativa de la capacidad de pago de los clientes. También Involucra
la verificacidn de la correcta ulilizacién de Ios fondos, asi como el
estado y seguridad de las garantias y conllova asegurar que la
categoria de riesgo asignada al deudor corresponda a la evolucién del
mismo. En este punto del proceso, el Ejeculive de Cuenta es el
responsable del Crédito desde su planeacién hasta su cobro.

d. Recobro: Comprende las politicas de recuperacion yfo casligo de la
cartera tanto administrativa como coactiva y dafine los niveles de
getmanej 38308 de acuerdo con la severidad,
R operativamente los pagos y

¥ efvidg sistemas.

* »
yifo: Aytbridad del bahgo, ddlggadayor la Junta Directiva,
ApInlAL 1o e facilidd edilicias, prérrogas,
acionados con la

-‘u;w- se le modifica
dimplazada por otra
: na situacién mds
B aplazamiento del

6l gontrato original que no
la capacidad de pago del

13.Dacién de Pago: La dacién de pago de bienes muebles o los inmusbles es
el arbitrio que contiene el procedimiento mediante e cual, un deudor entrega
un bien o grupo de bienes para que sea acreditada a su deuda.

14.Exposicién al Momento del Incumplimiento: Es el monto total de capital,
Intereses, comisiones, costos y cualquier ofro gasto a cargo dsl deudor, que
esté registrado en libros al momento en que ocurre el evento de
incumplimiento, es decir, es el importe total que la entidad financiera tiena
derecho a liquidar al cliente en la fecha del evento de incumplimiento.

15.Facilidad Crediticia: Para los efectos del presente manual, este concepto
contemplaré unicamente las operaciones de fa cartera de crédite dentro y
fuera de balance que generen riesgo de incumplimiento. Cuando se trate de
oparaciones fuera de balance, solo se considerardn para los efectos dei
presente Acuerdo aquellas de naturaleza ievocable.
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16.Facilidad de Crédito Morosa: Se clagificard como morosa cualquier
facifidad crediticia que presente algun importe no pagado, ya sea al prinoipal,
intereses o gastos pactados contractuaimente, con una antighedad de mas
de 30 dias y hasta 80 dias, desde la fecha establecida para ! cumplimiento
de los pagos,

17.Facilidad de Crédito Vencida: Se ciasiticars como vencida cualquler
facilidad crediticia cuya falta de pago de los importes contractualmente
pactados presenten una antigiiedad superior a 80 dias. Este plazo se
computars desde Ja fecha establecida para el cumplimiento de los pagos. Las
operaciones con un solo pago al vencimlento y sobreglros, se consideran
vencidos cuando la antigiledad de Ia falta de pago supere los 30 dfas, desde
lafecha on la que est4 establecida la cbligacion de pago.

18.Garantias o Colalerales: Es Ia prenda, hipoteca, anticresis, fideicomiso de
garantia, cesidn o cualquier otra relacién contractual mediante la cual queda
afectado un bien o un derecho, para asegurar la recuperacién de una
obligacion. o cualquier otra relacion contractual mediante la cual queda
afectado un blen o un derecho para asegurar la recuperacién da una
obligacién,

19.Gerencia Sup@ :
gerente gefiéda : presfgnte ejecutivo, u otra

% los ofros gersntes y
rraportar directamente

asto el banco.,

{én: Mat *#’ que sa-construyen con fos cambios de
caliﬁcacidﬂ do crédito ddtes-acrar B g

24.Novacién: la entendemos como la moditicacién o exlincién de una obligacién
juridica o transmisién por parte de otra obligacién posterior, requiere, por un
lade, la preexistencia de una relacién juridica vy, por ofro la voluntad
inequivoca de las partes para dar por terminada ta misma ¥y suslituida por
una nueva obligacién. En estos casos conlleva la sustitucion del cliente por
otro, el nuevo deudor debe reunir las condiciones morales, sociales y
econdmicas que garanticen la recuperacion total de la operacién novada y
que sea aceptada por el Banco.

25.0peraciones Fuera de Balance: Aquellas operaciones que representan el
compromiso irrevocable del banco de otorgar o asumir un tiesgo de pago a
cargo de un deudor.

26.Pérdida Esperada: L.a pérdida esperada es la media de la distribucién de las

pérdidas en un horizonte determinado, por ejemplo, un afio. Ef cilculo de la
pérdida esperada pama un acreditado, puede realizarse, bajo determinadas

7
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hipStesis simplificadoras, mediante el producto de tras flactores: /a
probabilidad de incumplimiento, Ia exposicldn on la focha de
incumplimiento y Ia tasa de pérdida dado ol incumplimisnto. Ninguno do
estos tres factores es observable por lo que es necesario estimarios modiante
los procedimientos adecuados. La pérdida esperada de una cartera es |a
suma de las pérdidas esperadas de log acreditados individualos.

27.Pérdida Incurrida: Es sl efecto econémico qua se reconoce cuando oxlste
una evidencia objetiva de daterioro.

28.Pérdida Inesperada: Las pérdidas inesperadas, tambitn denominadas
pérdidas extremas, son pérdidas que pueden ocurir con una baja
probabilidad, pero con un valor significativamonte grande. Las pérdidas
inesperadas tratan de cubrirse con log requerimientos de capital yfo
instrumentos financieros.

29.Probabilidad de Incumplimiento: Es la probabilldad que se manifieste el

evento de incumplimiento, en los términos definidos en ef numeral 18 (artfculo
18 del acuerdo 004-2013, Categorias de Clasificacicn de las Facilidades
Crediticias); es decip, e L

Bsde la facha establecida
on un tnico pago y
a-Plobabilidad de que el

AfStracién de Crédito: Conjunto
Rtesque desarrollan el marco estratégico,
stracién del ciclo o proceso de crédito.

33.Slistemas de Puntaje: Proceso de categorizacion de deudores a través de
metodologias estandarizadas, que consiste en la asignacion de un nivel de
riesgo crediticio especifico generalmente denotado por una letra, categoria o
puntaje y que permite asociarlo con una probabilidad de incumplimiento.

34.Tasa de Pérdida Dado el Incumplimiento: Es el valor presente de la tasa
que representa la pérdida total, incluidos todos los gastos asociados a las
gestiones del cobro de las deudas y, en su caso, la liquidacién de las
garantias existentes, respecto a la exposicitn en la fecha del incumplimiento.

35.Valor Razonable: Cantidad por la que puede ser intercambiado un activo o
canceladc un pasivo entre un comprador y un vendedor interesados y
debidaments informados, en condiciones de independencia mutua. La mejor
evidencia del valor razonable son los precios cotizados en un mercado activo.
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Si el mercado de un Instrumento financiero no fusra activo, la ontidad
determinard el valor razonable utilizando una tdenica de valoracldn,

V. ESTRATEGIAS Y POLITICAS PARA UNA ADECUADA
ADMINISTRACION DE RECUPERACION DE CARTERA

En el marco de las nommativas vigentes, el Banco adopta las mejores préclicas
sugeridas por la Superintendencla de Bancos de Panamd y enfoca su
Administracién de Recuperacién de Cartera basada en la Administracién de
Riesgos de Créditos Agropecuarios establecida por el Banco, integrmada en una
Gestion Integral de Riesgos, con permanente supervision del Comité de Riesgos
del Banco y la Gerencia de Riesgos.

De esla manera, el Banco reconoce y considera las interacciones existentes entre
los diferentes riesgos a los que esta expuesto, de acuerdo con lo que se eslablece
en este Manual,

Haciendo referencia a lg.gSiat mplea fly9) Bagco establece como una de las
G; sl de-Rlesgns,/quéyyemo parte del proceso del

apa g4 el Resobro,, la co prende las politicas de

de Ig &a o Admini¥tativa pmo coactiva y define
: JREasos dy do con la severidad.
prerativVamente Pagos y abonos se

ok 4 ocedim‘ bstablecidos por el

Banco para d, es ngcesaljo dar seguimiento

continuo a los\crédjtds ; uBtaiidminigifacion ¢ iparacion de Cartera
efectiva para g B8 ' tefigan ald Qdy-5Us pagos.
Esta finalidad se cu --l@-": pe-sigulentes n&@
¢ Lograr que lastu@ntas que ne el Baneb vuelvan a estar al coriente,
reduciendo las cueftas.gp mordsidad antener un seguimlento continuo

para evitar su deterioro, y asi recuperar el capital & intereses prestados.

= Cumplir con la reclasificacién de la cartera seguin las politicas establecidas
por el Banco y las disposiciones legales existentes.

e Lograr la mayor productividad estimada da ias metas programadas por el
Banco.

b. Politicas Generales para la Administracién de Recuperacién de
Cartera.

Todos los Recobros deben ser gestionados ya sea por avisos aulomdticos o
mediante diligencias personalizadas.

Las gestiones para que se hagan efectivos ios pagos acordados con el cliente deben
incluir:

¢ Recordatorios de Pagos

» Contactos telefdnicos fijos y celulares, y correos electrénicos.
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¢ Cartas personalizadas {entregadas puertas a puerta o por cualquler medio
electrénico).

* Entregar los reportes a la Asociacién Panamefia de Crddito (APC).

Realizacién de visitas, Inspacciones o avalios de! bien que garanliza la

obligacién.

Realizacién de visitas e inspecciones a los proyectos financlados.

Verificacién de capacidad de repago.

Actualizacién de Referencias y compromisos de! cliante.

Renegociacién de compromisos baje estricto cumpilmiento de las

regulaciones establecidas por log organismos que rigen ia materia.

Cobros extrajudiciales en los casos que se consldere oportuno.

* Procesos legales de recuperacién madiante la via judicial.

¢ Actualizacién de datos en el sistema E-IBS

VI. BASE LEGAL

El presente Manua! de Administracién de Recuperacién de Cartera se sustenta en
las siguientes disposiciones Lagales:

El Manual de Ggfs ferenciar ias polfiicas
¥ procedimien(dsy gral de Riesgos en
el banco !n ven Ja fes, prictica, procedimientos y
estructura -.u’-?‘m: el bang-hara una adecuada

Este Manual,\se bade RalmBMel el el Ac #(804-2013, emitido por ta
Superintendendiz \gie VB2 o PIAmE ptifzdel cual se establecen
; 5 de crédito, inherente a la

E"TaUd banco deberd contar con procesos y
procedimientos para maximizar la recuperacion de los créditos no servidos
adecuadamente.

¢. Otras Normativas y Acuerdos legales.

El resto de normativas y acuerdos legales, son los establacidos en el Manual de
Gestion Integral de Riesgos y los siguientes documnentos y acuerdos legales:
* Ley 17 da 21 de abril da 2015,
s Loy 23 de 27 de abril de 2015.
s Decreto Ley No. 9 de 26 da febraro de 1998 {Ley Bancaria - Texio
Unico)
* Acuerdo No.005-2011 de 20 de septiembre da 2011 emitido poria
Superintendencia de Bancos de Panama;
» Acuerdo No.008-2010 de 1 de diciembre de 2010 emitido porla
Superintendencia de Bancos de Panamé;

10
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* Resolucién 028-2019 de 26 de junlo de 2019 emitida por ol Banco de
Desarrolio Agropecuario.

Vi ESTRUCTURA PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE
RECUPERACION DE CARTERA

La estructura organizacional para la Administracién de Recuperacién de Carlera
delimita claramente las obligaciones, funciones y responsabilidades, asl como los
niveles de depandencia.

La Administracién de Recuperacién de Cartera del Banco, considera los
requerimientos normativos, en cuanto a la estructura y funciones para la Gestién

Integral de Riesgos, por lo cual se diferencia en el presente Manual las diferencias
& nivel Corporativo, Regional y de Sucursai.

a. Departamento de Administracién de Recuperacién de Cartera

E! Deparlamento de 2

iQge Cartera es la encargada
de la vigilancia gé

gz confroles y actividades de
tgazaddy, desde el otorgamionto del
: recuperacion.

préstamo, el sg

Hikegos, va encaminada
s/de funcionamiento,

inversiones, g
coordina y eje ‘ g a-Gafehpia-dé gasChdid los lineamientos del
Comité de Riesgog dparti i iva, dé grencias Regionales y de

b. Regionales y Sucursales

Dentro de las responsabilidades del equipo que labora en las Regionales y
Sucursales, esta la Recuperacién de Cartera de los Créditos brindados por el
Banco, que integran la cartera de su respectiva regién con la responsabllidad
primaria del Gerente Regional y Gerente de Sucursal de supervisar, controlar y
evaluar la gestién en tomo a la recuperacién, para lo cual deberd contar con la
decidida colaboracién de los Supervisores Regionates Riesgos y Administracién de
Recuperacidn de Cartera, Oficiales de Crédito, Ejecutivos de Cuenta, Asistente de
Sucursal do Riesgos y Administracién de Recuperacién de Cartera, Abogados
Regionales y demds personal de apoyo.

Es necesaric que los Gerentes Regionales participen de manera decidida en el
control y seguimiento de la cartera de préstamos que administran.

Cada Gerencia Regional contard con un Supervisor Regional de Riesgos y
Recuperacién de Cartera, que realizard trabajos de nivel técnico de dificultad

11
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promedio, coordinacién, seguimiento y evaluacidn do las recuperacionas de
préstamos concedidos por el bance; asl como lambién Ia supervisién de las
actividades de recobros y recuperacion de carteras de las sucursales ¥ la ragionales
de su area y brindar el apoyo a las mismas para lograr una ojocucién de
recuperacion efectiva,

Vill. PROGRAMACION DE CUOTAS Y VISITAS DE CONTROL
a. Cuotas Programadas

El Gerente de Sucursal tiene la obligacién de revisar a final de cada maes ol raporte
de control de préstamos e identificar los compromisos ¢ cuotas que estan
programados para cobrar en el mes sigulente. Seguldamente revisard, analizard y
conformaré el plan de recobros del mes sigulente en lo referente a las cuotas, E)
Departamento de Recuperacién de Cartera remitird, a los Gerentes Regionales y
Gerente de Sucursal los listados de las cuotas programadas a cobrar con tres
meses de anticipacién.

b. Cuotas Vigentes

sgl, conjuntamente con los
fueron cancelada en la

[opp

Htencia técnica, el
artera, de acuerdo

ados y por ende de
El Ejecutivo de Oenta ke dight infaroespkcifico de clientes, que

deben atender d
calendario de visita

Bllos, (el cual tiene que ser
dpocas criticas de desarrollo

de los proyectos y condiciones b

Posterior a cada visita se dejara conslancia de la misma en el expediente de
préstamo mediante un informe de control agricola ¢ pecuario segiin sea el caso, y
usando la plantilla cormespondiente.

d. Visitas da Control Ordinaria

Tiene fa finalidad de evaluar tanto el estado como el desarrollo de la inversidn, valor
de las garantias, detemminar las fuentes de ingresos para la recuperacién y
recordarle al cliente el préximo vencimiento de la cuota, asi como el concepto y valor
de éste a través de la entrega de “Estado de Cuenta” Esta debe ejecutarse
basicamente en los siguientes casos:
i. Cuando se requiera verificar las garantias y estado general de la
inversidn: para proyeactos agricolas no menos de tres (3) visitas al afio,
de acuerdo al ciclo del cultivo; y en los pacuarios, no menas de dos (2)
por ano. Estas visitas serdn de obligatorio cumplimiento.
i. Cuando fallen sesenta (60) dias para el vencimiento de la cuota.

12
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ii. Cuando se adopte la dacisién de enviar préstamos a cobro coactivo.

e. Visitas de Control Extraordinaria

Se realiza con la finalidad de establecer comeclivos y/o subsanar posiblos perjuicios
al Banco. Esta debe ejecutarse basicamente en los sigulentes casos:

i.  Después de transcurridos quince (15) dfas calendarios de la caida en
mora de la obligacién inmediata de pago de la cuota de intereses y/o de
capital sin que el cliente se haya presentado, ni contestado a las
gestionss de recobro efectuadas por la Sucursal del Banco.,

ii. Cuando existan dudas o incertidumbres sobre Insclvencia del deudor,
indebida disposicién de la prenda, cuando los bienes y servicios
financiados no se estén usando exclusivamente en la ejecucidn del plan
de inversién.

ii. Enformainmediata cuando existan condiciones climatolégicas adversas,
que afecten el nommal desenvolvimiento de log proyectos, asi como
problemas de comercializacién, ocasionando inesperadas moras
masivas de préstamos en &rsas o rubros especificos,

ogramarse la fecha para
: g reallkd en la transaccidn

original, el cuyj osby

aplicarse, vefy

2 0 8 8 0 0 @
=
=]
[]

Posterior a cada visha 3¢ dejard
préstamo mediante un infoape de co

Es necesario recordar que el Informe de Control es el Instrumento basico para
apreciar el desamollo de un préstamo de manera integral, siendo asi, el

Ejscutiva de Cuenta y el Supervisor de Riesgos debe tener presente que dicho
informe le sirve a él y a ofros colaboradores en la toma de decisiones por io cual
debe ser llenado con eficiencia y exactitud, Es indispensable que el mismo sea
firmado por el cliente o una persona designada por él.

IX. GESTION DE RECOBRO
a. Recobros Programados

Son aquellas gestiones de recuperacitn realizadas en las fechas pactadas en el
contrato de préstamo, entre el cliente y el banco. Los pagos por adelantados
también se clasifican como cobros nomalas (cuotas).
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La gestién de cobro normal se inicia, por lo menos, con tras (3) mosas da
anticipacién al vencimiento de la cuota, con la antroga del ostade do cuanta por
parte del Ejecutivo de Cuentas, donde sefala el monto de la cuota, intereses yla
fecha de vencimiento de la misma. Al cliente se lo entregard el original y firmara Ia
copla como constancla de recibido, la cual sera archivada en el oxpedionte de
préstamo respectivo. Durante ésta geslién el Ejecutivo de Cuontas, roclbird
informacién por parte del cliente de sl podrd cumplir o no dicho compromiso on la
cuantia y fecha sefialada. En caso de preverse el no pago, debard ostablecerse
claramente la causa que lo justifica con una verificacién de campo, para ello el
Técnico de Asistencia Técnica y el Ejecutivo de Cuentas elaborard un Informe de
Control Agricola o Pecuaric sustentando dicha sliuacién,

El informe serd entregado al Gerente de Sucursal, quien en conjunto con al
Ejecutivo de Cuentas lo avaluarén y analizarén a fin de determinar oportunamente
la solucion de crédito mas recomendable, ya sea prémoga, refinanciamiento,
acuerdo de pago, jurldico u ofro. Estas acclones deben tomarse con la debida
antelacién, antes del vencimiento de la cuota, a fin de evitar un aumento innecesario
de ja morosidad de la Sucursal.

Ehupgracion a que se haya
aCion de Cartera deberé
gjtlacion de incumplimiento
4@ poder recuperarla cuenta.

Para los cobros especiales s DtitizardJa-earta de cobro de la siguiente manera:

Dias de Atrasos ) Cartas de Cobros - _q
De {1 —59) Dfas ) Carta uno ]
De (60 — 89) Dias Carta dos
De {80 o mds ) Dias ! Cana tres

Luego de haberse agotado todos los procedimientos administrativos de cobro y la
aplicacién de los beneficios conocidos reglamentariamente, el Supervisor de
Riesgos y Recuperacién de Cartera documentara el Informe de Control Agricola o
Pecuario al igual que el Iinforme denominado Planilia adicional de bienes
embargables y recomendaran el cobro por la via judicial de acuerdo a los
procedimientos reglamentados para los cobros coactivos.

Nota: Luego de realizar una buena programacién de recobro se hace necesario
que, los prestatarios con saldos morosos relevantes, sean visitados o citados a las
oficinas del Banco y sean atendidos por el Gerente de Sucursal, para que de esta
manera se ejerza mas presion en la accién de recobro.
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c. Transferencia de Jurisdicelén Coactiva

Cuando ocurra el incumplimiento de las cldusulas contractuales imputablo al clisnto
y/o de haberse agotado todos los procedimientoa administrativos de racuperacién
de cartera, el asistente de rlesgos y recuperacién de cartora documantard ol Informo
de Control Agricola o Pecuario al Igual que el informo denominado Planilla adicional
de blenes embargables y recomendar al Comité Reglonal de Morosidad o cobro

porla via judicial de acuerdo a los procedimiantos reglamentados para loa cobros
coactivos,

Para recomendar el envio de un crédito al cobro coactivo, el asistente de riesgos y
recuperacidn sea asegurara de reunir los requisitos siguientes:

i.  Estado de cuenta.
ii.  Copia de cédula del cliante (aclualizada preferiblementa)
iil.  Control pecuario o agricola del préstamo.
iv.  Certificacién de saldo de préstamo actualizada.
v.  Gestién de cob A-ei-slelslgma a-lbs y anexado al axpediente.

O
vii.
viii. 00 pibiica. (debidamente
ix o el axpediente al Gerente
------ = Sarg qlecghComitd Regional de
{?;J o 3 B las acciones de
X. Eﬁﬁlgi;" .;" : 'P debido control, el
.*:;‘ P g una hota sustentadora
5 lE_'ﬁJ‘jf’"] 2 quipi en dondi
paffergeasistente H onde quede
Sy m&ﬂgr : ealizar el control,
xi. A "ﬁ@. &‘E‘;J B aya realizado en
\_:;: y
Nota: Se deben M\ {én del préstamo, a fin

i garantla, hurto pecuario,
HRJ6 atursal, deberd recomendar a
través de nota motivada 2 a que se preserte la respectiva

querella penal.

A partir de la fecha, el Departamento de Administracidn de Racuperacion de Cartera
sera el encargado de realizar las siguientes actividades:

L Brindar visto bueno, para que las cajeras puedan realizar la aplicacién dal
pago en el sistema.

il. Los analistas de recuperacién de carera, supervisores regionales y
asistentes de riesgos y recuperacion de cartera, deberdn verificar sl la
cajera realizé el cambio de estado al préstamo en el sisterna e-IBS.

il Los juzgados ejecutores debardn enviar al departamento de recuperacisén
los arreglos de pago y listado de clientes de descusnto directo, para que
éste Gltimo realice el seguimiento dabido.
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d. Autorizacién de Descuento de Salarios

La autorizacién de descuento def salario debe venir firmada adjuntando copia de la
cédula, solicitud de carta de trabajo, si es Instituclén estatal, el Gttimo talonario del
cheque del cliente y certificacién de saldo.

El gerente de la sucursal envia a_la gerencia de recuparacién una nota donde
identifica (a operacion atectada y el montoe que se desea descontar.

En caso que el cliente no tenga capacidad de pago se remitira a su lugar de origsn,
para que se formalice un acuerdo de pago voluntario.

El departamento de administracién de recuperacion de cartara, es la responaablo
del seguimiento en el sistama e-1BS desde o) primer pago hasta la cancelacién del
préstamo, gin que ello desvincule o exima de responsabilidad a los ejecutivos de
cuenta y/o aquelios colaboradores Que sean responsables del crédio otorgado.

El departamento de tesoreria, serd el encargado de entregar la documentacién dal
descuento directo de los clientes a las distintas instituciones publicas ¥y privadas,
como también ser la encargada g retirar loSchegues de las planilias de descuento
salarial, embargos enise

ago basado en Ia

angamiente,.jimpli

-@ ndiente de acuerdo a

Tipo de Sw/ﬁecho de Trémite
Restructuracién 2.25%

Nota: Se exceptian del pago del derecho a tramite los préstamos concedidos a
clientes vigentes, morosos y vencidos, cuya morosidad se deba a desastres
naturales o a hechos no imputables al cliente.

A la hora de realizar algin fipo de saneamiento, se deberd realizar un estudio
integra! del cliente, el cual conlleva a verificacién de la cartera activa, como también
de los programas de Ley 24, Ley 25 y FECICCOP Agropecuario, realizando un
saneamiento integral de todas las carteras, si se diera ef caso.
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a. Acuerdo de Pago

Los deudores de créditos que, por razones justificadas, no puedan pagar la cuota
total o parcial a su fecha de vencimiento, se podrén acogor al baneficio do un
acuerdo de pago, por un plazo adicional no mayor de ocho (8) meses, taniondo en
cuenta la capacidad de pago del prestatario. En estos cagos, el doudor podrd
cancelar la cuola con otros ingresos.

Nota: Los Acuerdos de Pago serdn aprobados por la Gerencia de Riesgos.

b. Prorrogas

Las lineas de criditos y los préstamos que, por razones justificadas, no puaden
pagar el saldo adeudado a sy vencimiento, podrdn ser prorrogados por un plazo
adicionat no mayor de nueve (9) meses para Ifneas pecuarias, y un plazo adicional
no mayor de doce (12) meses para lineas agricolas.

Serdn objeto de prémogas las lineas de créditos que muestren atraso en ol
cumplimiento de una cuota o se encuentren en estado corriente y se proyecte la
incapacidad por parte del cliente, para hacer frente a una © mds cuotas, sin afectar
el vencimiento final de la operacién.

Nota: Los acuerdos de pago y las prémogas no pagarén deracho de tramite. Las
operaciones (capital fijo) que dependen del capilal de trabajo para su repago,
podrén ser modificados los planes de Pago a través de la Resolucién de aprobacién
de la prérroga.

¢. Restructuracion o Extensién del Plazo de vencimiento

Se puede aplicar en los préstamos corrientes, atrasados o vencidos con capital fijo
y de trabajo sobre los cuales se desee modificar e plan de pago, tanto en fecha,
como en valor de una o varas cuotas, extendiendo el plazo de vencimiento
inicialmente establecide en el contrate de préstamo, el mismo debe ser solicitado Y
justificado por el cliente.

Toda modificacién de una o mds cuotas a un préstamo, a la(s) que se le haya{n)
extendido el plazo inicial de pago, se considerard como una restructuracién. El
deudor pedrd cancelar la cuota con otros ingresos,

La reestructuracién o extension del plazo de vencimiento, podré ser utilizada en los

siguientes casos:

» Préstamos débilmente garantizados, en donde se refuerza Ia garantia COMO
(en} previsién de una eventual ejecucién,

s Préstamos afeclados por condiciones climatolégicas adversas, por ejemplo:
sequla, huracanes, inundaciones, asi como también por ataques severos de
plagas y enfermedades, bajas de precios o problemas de comercializacion entre
otros.

= Planes de inversidn atrasados en su cumplimiento o proyecto afectado por la
disminuci6n, en cuanto al ndmero de animales o receplividad de la finca. En
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éste (Mimo caso, puede ser ocasionado por razones de inundaciones,
rectificacién de mensuras o finalizacién de contralos de arrendamianto, mala
calidad del producto, bajo rendimlento en la produccién, pérdida en almacenajo
entre otros.

+ Desarrollo deficiente del proyecto en relacién a lo programado.

* Mala calidad de! producto, precio de venta baja y/o pérdida en almacenaje.

Tantos las prérrogas como las reestructuraciones, serdn dacididas por las Instancias
de crédito y/o morosidad correspondients, de acuerdo con los pardmetros
establecidos en nuestra Ley.

d. Acuerdos Especiales de Recobro

1. Consideraciones:

Actualmente el Banco de Desarrollo Agropecuario dentro de la cartera dudosa,
incierta & irrecuperable cuenta con operaciones de crédito con una alta morosidad
a capital y una gran acumulacién de intereses debido al no cumplimiento de los
planes de pago pactados.

Los préstamos en mencién, no presentan oportunidades claras de recuperacién, por
los aitos saldos adeudados, lo cual hace imposible la cancelacién a fravés de arraglo
de pago normales, por lo que se hace necesario establecer procedimientos de
cobros més flexibles que le permitan al banco reestructurar la mayor canlidad de
préstamos que se encuentren en estas condiciones y asi, disponer de ingresos
exiraordinarios que aumenten los recursos financieros para ser colocados en
nuevos créditos u otras necesidades de la institucién.

Asl mismo, mucho de estos créditos, fueron otorgados para realizar proyectos en
rubros considerados sensitivos ya que los mismos generan un lapso porcantaje de
empleo en el sector rural donde estén ubicados, y la morosidad existenta impide a
los clientes recibir cualquier tipo de apoyo financiero.

Se hace necesario, como una obligacién de Estado, Incorporar a mis productores
al proyecto estatal de produccién en rubros deficitarios y sensitivos por lo que es
imparativo llegar a acuerdos de pago y habilitar a eslos productores como sujetos
de créditos en concordancia con lo que establece nuestre Manual de Administracién
de Recuperacién de Cartera y en situaciones que asi lo amerite.

Para poder aplicar al acuerdo especial de recobros, se le debe realizar un proceso
de invesligacidn al cliente a través del Juzgado Ejecutor, el cual contemple lo
siguiente: {Registro Piblico, Caja de Seguro Social, Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre, APC, Bancos y Cooperativas), ef cual tenga como objetivo
demostrar que el cliente no cuenta con garantfas, bienes inmuebles o algun otro
medio de liquidez para aplicar a este bensficio.

2. Propésito:

Autorizar al Comité de Crédito Nacional y al Comité Regional de Morosidad, segun
sus competencias, para que a través de resolucion, decidan las propuestas de
pagos presentadas & préstamos que se encuentren dentro de la cartera dudosa,
incieta e ifrecuperable que cuentan con alla morosidad a capital y gran
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acumulacién de intereses en relacion al saldo adoudado, y so contribuya a
establecer una politica de apoyo al productor a través do planos de pagos flaxibles
y lograr de esta manera mantenerios acllvos en su droa do trabajo madiante
rehabilitaciones, sf asl lo ameritan.

Todos los productores a quienes se les acojan acuerdos de pago, se las
regularizaran las Referencias Crediticlas en APC-BURG.

3. Rehabilitacién de Cllenta

Serdn competentes, de acuerdo a su nivel de aprobacién las instancias
comespondientes para que, a través da resolucion, decidan las propuestas da pagos
presentadas en préstamos con clasificacién dudosa, incierta e irrecuparable y se
pronuncien en relacién con ta rehabilitacion inmediata de aquellos clientes que sg
les han aprobados sus propuestas de pago y que habfan sido sancionados.

Todos los praductores rehabillitados, se les regularizaran las Refarencias Craditicias
en APC-BURO.

Dacién de Pago

La dacién de pago de blenes musbles o inmuebles es el procedimianto
consensuado mediante el cual, un deudor entrega un bien o grupo de bignes para
que sean acreditados a su deuda, los cuales deben ser evaluados por funcionarios
del Banco de Desarrollo Agropecuario, la Contraloria General de la Rapdblica, la
Direccién de Catastro y Bienes Patrimoniales del Ministerio de Economia y
Finanzas, y su valor sera determinado de acuerdo a los mismos criterios que se
manejan los avalios en of sector publice. Y que el Banco conhvanga en recibir dichos
bienes para posteriomente venderlos o trasladarlos a un tercero, madiante un
contrato de compraventa con reserva de dominio o de crédito.

Esta facultad no permite devolucisn en efectivo si se logra venderlo o trasladario a
ofra persona por valor superior a lo aceptado por la persona que antrego el bien en
dacion ds pago.

La Institucidn debe garantizar que los bienes no se deterioren ¥ puedan sar vendidos
a precios convenientes o ser entregados a terceros, mediante contrato de crédito
en los que el cliente pague una parte en efectivo (25%) y el restc con
refinanciamiento que incluya garantia adicional suficiente.

La dacién de pago debe contener una descripcisn detallada del bien ¥y su valor, Ef
informe de avalué debe estudiarse con detenimiento para comprobar su exaclitud
teniendo en cuenta que el valor del bien debe ser aplicado de acuerdo al siguiente
orden intereses, capital y gastos del traspaso del bien.

En cualquier de los casos en los que se acepte la dacidn en pago, y el valor
sea superior al saldo adeudado, no se realizaran devoluciones.

El Comité Nacional de Crédito estars facullado para decidir sobre la aceptacion o
negacién de una dacién de pago, hasta la suma da quinientos mil batboas con
00/100 (B/. 500,000.00) al igual que la liberacién, sustitucién y saegregacién de
garantias, salvo en los casos amparados por via judicial, donde el jusz ejecutor serd
el encargado.
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e. Novacion:

En estos casos el trdmite estara sujsto a todo lo requerido para un crédito nuevo, a
fin de garantizar una operacién nommal. El otorgamiento de estoa crdditos sard do
acuerdo al nivel de dacision que corresponda, es doclr, regional, nacionat o directivo
en funcién del crédito nuevo.

En la seleccion del nuevo deudor, el individuo dabe reunir las condicicnes, lanto
morales, sociales como econdmicas que garanticen la recuporacién total da la
operacién novada y que sea aceptado por el Banco de Desarrollo Agropecuario.

La solicitud e préstamo debe ser identificada como una operacién nueva y debe
cumplir todos los requisitos de trdmite establecidos sn el presente manual, asf como
también en el manual de crédito, incluyendo las garantias necesarias y
cormespondientes para cada caso en particular,

En los casos en que el crédita se encuentre on la categoria normal y en mencién
especial la gerencia de crédito serd la encargada de realizar el proceso do novacion,
y cuando se trate de créditos en estado subnommal, dudoso e irrecuperable sera el
departamento de administracién y recuperacion de cartera.

La solicitud de préstamo, debe ser fimnada por todas las partes involucradas: el
deudor (el navado) el nuevo deudor (el novante) y el acreedor (El Banco); de esta
forma se establece la participacién lagal de las tres (3) partes.

Elnuevo deuidor debe cancelar ia totalidad de intereses devengados de la operacién
vigente y amortizar el veinticinco por ciento (25%) del capital adeudado y/o reforzar
las garantias a satisfaccién del banco, en la nueva solicitud de préstamo. Anexar en
ol expediente del navado, tada la informacién crediticia solicltada al nuevo dsudor,
La diferencia debe ser cubierta en el nuevo perfodo pactado.

Xl. INSTANCIAS DE APROBACION DEL SANEAMIENTO

Las instancias de crédito y aprobacion de saneamiento del banco son las
encargadas de evaluar y aprobar las solicitudes de saneamiento presentadas,
incluyendo los créditos que pasaran a la jurisdiccién coactiva,

Las decisiones de las diferentes instancias de aprobacién de saneamiento de
crédito serdn manejadas de acuerdo a los niveles de decisién establecidos en la
Ley 17 de 21 de abril de 2015.

Xil. CLASIFICACION DE LA CARTERA

El Banco requiere establecer la calidad real de su Cartera Activa de Préstamos,
para determinar su recuperacidn. En este sertido, ha procedido a la seleccién y
clasificacion de la misma por categorias, sobre la base de la norma que regula la
clasificacién de préstamos establecida por la Superintendencia de Bancos. Se
pretende con esto, adoptar con la deblda oportunidad, las medidas conducentes
para lograr su solidez.
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a. Criterios Generales para la Clasificacién de los Préstamos

La clasificaclén de los préstamos so realizard lomando en cuenta los criterios
basados en el Acuerdo Bancario #004-2013do 28 do mayo de 2013, en ol articulo
18. Categorfas de clasificacién de las facllidades crediliclas:

o Normal

Préstamos cuyo cobro del principal e interesas provienon de una sélida capacidad
de pago del prestatario y de sus codeudores. El total del sarvicio de la deuda osts

o Mencién Especial

Préstamos que muestran debilidades que podrian afectar su valor de una manera
importante, al desviarse en uno o varios aspectos de las politicas ¥y procedimientos
de administracion de riesgo de la cartara de préstamos del Banco. Las debilidades

gerencial mayor que ta nomal se justifica para asegurar la continuidad dal flujo de
caja y proteccisn del valor de los activos.

o Subnormal

Préstamos con alguna clara debilidad inherente o que, habiendo sido clorgados
originalmente bajo condicionas y riesgo normales originalmente, han desarrollado
clara debilidad que requisren un esfuerzo comectivo inmediato e intensivo por parte
del Banco, para evitar reducir problemas, sin que esta circunstancia sefiale una alla

probabilidad de irrecuperabie,
o Dudoesoes o Inciertos

Los préstamos tienen todas las debilidades inherentes a aquellos clasificados como
subnotmal, con Ia caracterfstica adicional que los hechos, condiciones y valores
hacen que la recuperacién total sea improbable. Aun cuando ia posibilidad de
pérdida es significativa, puede haber ciertos factores importantes y especificos que
trabajen a tavor del fortalecimiento del activo.

o lrrecuperables

Préstamos cuya pérdida estimada es total y dabe dejar de reflefarse como un activo
en los registros contables del Banco, a pesar de que el Banco mantenga el derecho
de cobrar los saldos adeudados Y puedan darse circunstancias o eventos en el
futuro que permitan el cobro total o parcial de los saldos cargados a pérdidas.

La clasificacién anteriormente sefialada, debe ser adoptada con la suficiente

flexibilidad para ajustaria a las caracteristicas de las operaciones y las disposiciones
legales y reglamentarias.

b. Factores para Determinar la Clasificacion de los Créditos
- Evaluacién de la historia financiera, comercial, legal y/o personai del
deudor,
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- Evaluacién del uso y recuperacidn del crédito y de la documentacidn que
evidencia sl mismo.

- Evaluacién del estado actual del proyecto.

- Evaluacién de la calidad, valor y disponibilidad real de las garanilas.

¢. Principlos Generales de Clasificacién

- Capacidad de pago del deudor

- Flujo de caja operativo

- Capacidad de generar recursos liquidos para el pago de los compromlisos
adquiridos

- Perspectivas del proyecto

- Entomo econémico

- Valory disponibllidad real de las garantias

- Patrimonio y la posibilidad de respaldo del o los garanies.
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SEGUNDO: El presente el MANUAL DE ADMINISTRACION DR RECUPERACION DE
CARTERA reemplazar y dejard sin efectos Juridicos el Manual Normativo de Cobros que
fue aprobado mediante 12 Resolucion N0.032-2016 de 21 de diciembre de 2016.

TERCERO: La presente resolucidn entrard en vigencia a partir de su aprobacién y

publicacidn en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Artieulos 8,10y 11 numerales 1 y 2 de Ia Ley 17 de 21
de abril de 2015, que reorganiza ol Banco de Desarrollo Agropecuario.

Dada en la ciuded de Panam4, a los treinta (30) dfas del mes de diciembre de dos mil

diecinueve (2019),

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE.

nco de Desarrollo Agropecuario
o Sub Gerencia Ejecutiva Juridica

| Instituto de
TAdropecuaria de Panam4



